STRATEGIJA KOMUNICIRANJA OPCINE POSUSE S JAVNOSCU

Izrada strategije:

1. Zdenka Bunti¢, strucni suradnik za gospodarstvo

2. Ivanka Arapovi¢ Gali¢, pomocnica nacelnika za opéu upravu i drustvene djelatnosti
3. Ivan Milicevi¢, visi referent za upravljanje i koordiniranje sredstava za razvitak

4. Vedran Maji¢, strucni suradnik za odnose s javnoscu

Usvaja:

Op¢inski nacelnik

AZuriranje i pracenje realizacije akcijskog plana:

Struc¢ni suradnik za odnose s javnoséu
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Uvod

Opéina i njene institucije svakodnevno se nalaze u procesu komunikacije. Ta
komunikacija se odvija dvosmjerno s njenim ciljnim skupinama. U takvoj interakciji cilj je
stvoriti §to efikasniju komunikaciju kako bi se zadovoljili obostrani interesi. Sa stanoviSta
Op¢ine to svakako podrazumijeva kontinuirano prikupljane i obradu povratnih informacija od
ciljnih skupina s kojima se komunicira. Takve informacije bi sluzile kao svojevrstan korektiv

svega onoga Sto degradira komunikaciju.

Po pitanju medijskog potencijala kao jednog od uvjeta komunikacije, op¢ina Posusje
prednjaci u odnosu na svoje okruzenje. Ve¢ 1984. otvara se put javnoj rije¢i kroz lokalni radio
koji je predstavljao prvi elektronski medij na podrucju Zapadne Hercegovine. Danas pak u
Posusju postoji 1 privatni radijski servis ¢ime se opet mozemo svrstati medu rijetke opcéine u
BiH koje imaju dva emitera s primarnom zonom servisa od 18.000 ljudi. Ovome treba jos
dodati podatak kako sve znacajnije dnevne tiskovine imaju svoga dopisnika u Posusju. Iz
navedenog se moze zakljuciti kako op¢ina Posus$je raspolaze znaCajnom komunikacijskom
infrastrukturom koju treba konstantno koristiti u svrhu odrzavanja 1 unaprjedenja
komunikacijskih aktivnosti. Medijske kuce bi trebalo promatrati kao partnere, odnosno
ravnopravne sudionike u komunikacijskom procesu obzirom da je kvalitetno posredovanje

odnosno prenosenje informacija u interesu medija, Op¢ine 1 gradana.

Na koncu nesSto viSe o cilju ove Strategije. On podrazumijeva analizu postojeceg
stupnja komunikacije, te na osnovu rezultata izradu plana koji bi trajno poboljsavao odnose s
ciljnim grupama odnosno javnostima. Sama implementacija plana odvijala bi se u nekoliko
faza na godisnjoj razini. Mehanizme korekcije predstavljaju anketni upitnici putem kojih bi se
prikupljali povratni podaci te bi se nakon obrade poduzimali odredeni postupci s ciljem

uklanjanja zapreka u komunikacijskom procesu.
Verbalni logo opcine:

POSUSJE - POnos, SUnce, Sarm, to JE moj grad,

grad za bolju buduénost



1. NaSe ciljne javnosti

Cijela javnost kao integralni skup posuskih gradana se u biti moze podijeliti na nekoliko
specifi¢nih javnosti prema kojima moze i treba biti usmjerena komunikacija, a to su:

Unutarnja javnost:

- uposlenici Opéine Posusje,

- vijeénici

- djelatnici javnih poduzeca pri Op¢ini Posu§je

Vanjska javnost:

- gradani (u smislu konkretnog pojedinca koji treba informaciju)

- mediji

- gospodarstvenici

- udruge gradana

- posuska dijaspora
2. Nacini komunikacije

a.) Interna komunikacija
Kako bi se osiguralo kvalitetno servisiranje gradanstva nuzno je dobro ustrojstvo svih
segmenata unutar Opcine PosuSje. To izmedu ostalog podrazumijeva i1 dobru internu
komunikaciju. Nakon uspostave kanala interne komunikacije potrebno je konstantno
unaprjedivati proces komuniciranja s krajnjim ciljem stvaranja stabilne unutarnje povezanosti
medu uposlenicima. To se postize povremenim zajednickim sastancima putem kojih se
uklanjaju prepreke u komunikaciji, poboljSanjem internog elektronskog sustava
komuniciranja te mehanizmom nagrade/stimulacije za postignute rezultate s korisnicima
usluga.
Kanali interne komunikacije u Op¢éini PosusSje:
1. komunikacija medu uposlenicima iste sluzbe
2. komunikacija medu sluzbama
3. komunikacija na razini uposlenici - voditelji sluzbi
4. komunikacija na razini voditelja sluzbi
5. komunikacija na razini voditelji sluzbi - nacelnik
6. komunikacija izmedu Op¢ine Posusje - javna poduzeca pri Op¢ini

Komunikacija se odvija dvosmjerno po horizontalnoj i vertikalnoj razini odnosa



b.) Eksterna komunikacija
Glavnina komunikacijskog sadrzaja izmjenjuje se u eksternoj komunikaciji. Ovaj oblik
komunikacije stoga je u srediStu naSe pozornosti.
Kanali eksterne komunikacije Op¢ine PosuSje:
1. Komunikaciju izmedu Op¢ine i gradanstva
2. Komunikaciju izmedu Opcine i gospodarskih subjekata
3. Komunikaciju izmedu Op¢ine i medija
4. Komunikaciju izmedu Op¢ine i nevladinog sektora
5. Komunikaciju izmedu Op¢ine i dijaspore

Komuniciranje izmedu aktera komunikacije se odvija dvosmjerno i kontinuirano.

3. Dosadasnja komunikacija
a.) Komunikacija izmedu Op¢ine i njenih ciljnih javnosti uglavnom se ostvarivala na sljedeci naéin:
- priop¢enjima za javnost
- izjavama
- intervjuima
- javnim sjednicama Opc¢inskog vijeca
- prijenosom dijela sjednice Op¢inskog vije¢a na lokalnom radiju
- javnim raspravama
- pojedinac¢nim prijemima stranaka
- press konferencijama
- pojedina¢nim pozivima na razli¢ite dogadaje
- odrzavanjem razli¢itih sastanaka
b.) Najcesce koristeni mediji u komunikaciji izmedu Opéine i njenih ciljnih javnosti su:
- lokalne radio postaje
- dnevni tisak
- web stranica Op¢ine Posusje
- oglasna ploc¢a
- TV postaje
- informiranje preko predsjednika mjesnih zajednica
- ostale radio postaje
- novinske agencije
- anketiranje

- sluzbeni glasnik op¢ine



4. SWOT analiza

Snage  (Strenghts)

Slabosti (Weaknesses)

Osposobljenost opéinske
administracije za pruzanje informacija
Postojanje info pulta u Centru za
pruzanje usluga gradanima
Informaticka povezanost op¢inskih
sluzbi

Op¢inska web stranica (dvosmjerna
komunikacija s javnosc¢u)

Radio Posusje

Radio Plus

Povezanost s Regionalnim info
centrom 1 aktivna uloga u istom
Pruzanje informacija gradanima
putem letaka

Oglasavanje na oglasnoj plo¢i
Mogucnost javnosti da izrazi 1 dostavi
svoju informaciju

Utjecaj naslijedenog mentaliteta i
navika iz nedemokratskog bivseg
sustava ex YU kod dijela gradana,
pasivnost te populacije

Nedovoljan broj Internet prikljucaka
kod gradana i poduzetnika
Neinformiranost gradana o pruzenim
mogucnostima za sudjelovanje u
komuniciranju s institucijama opéine
Nezainteresiranost gradana za
dvosmjernu komunikaciju
Nedostatak oglasnih ploca u svim
naseljima i u gradu i po selima

Strah od trazenja informacija od
strane gradana

U skolskom obrazovnom sustavu
nema edukacije o komuniciranju
Nedostatak neformalne edukacije
op¢inskih celnika i sluzbenika o
komuniciranju

Moguénosti  ( Opportunities)

Prijetnje (Threats)

PoboljSanje interne komunikacije
Radio emisije

Web stranica za plasiranje informacija
Web stranica koju gradani koriste za
komentar ili prijedlog....

Neformalna i stalna edukacija iz
oblasti komunikacije uposlenika
opcine

Tromost u mijenjanju
komunikacijskih navika
Neodgovornost i pristranost medija
Senzacionalisticki pristup medija
prema javnosti

5. Vizija
Vizija op¢ine Posusje je postati mjesto ugodnog i1 poZeljnog zivljenja, prepoznatljivo
po korisnicki orijentiranoj lokalnoj samoupravi, prirodnim ljepotama, zimskom i izletnickom
turizmu, kulturnim dogadanjima, povijesnim znamenitostima i kulturnoj bastini ovog kraja.
Implementacijom Strategije komuniciranja omogucit ¢e se gradanima, gospodarskim
subjektima, nevladinim udrugama, ustanovama i svim drugim zainteresiranim stranama,

stalna i potpuna informacija o svim aktivnostima i dogadajima na podrucju op¢ine.
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Na taj nacin zelimo da gradani, gospodarstvenici, udruge i drugi budu nasi

ravnopravni partneri 1 da zajedno donosimo odluke od zajednickog interesa.

6. Zakonska regulativa

6. 1. Primjena zakona o slobodi pristupa informacijama

Stupanjem na snagu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine («Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine», broj 32/01 — u daljem
tekstu: ZOSPI), svaka fizicka i1 pravna osoba ima pravo pristupa informacijama koje su pod
kontrolom javnog organa, osim onih informacija koje su izuzete od objavljivanja sukladno
ZOSPI-u.

Svi javni organi, pa tako i Opéina Posusje bili su obvezni izraditi Indeks registar
informacija 1 Vodic za pristup informacijama.

Tako je Opc¢ina Posusje u kolovozu 2005. godine izradila Indeks registar informacija
Op¢ine Posusje koji sadrzi upute o informacijama kojima ona raspolaze, dok Vodi¢ za pristup
informacijama Op¢ine Posu§je daje odgovor na pitanje kako i na koji nacin do¢i do traZzene
informacije.

Obrazac zahtjeva za pristup informacijama, Indeks registar informacija opcine
Posusje, kao i Vodi¢ za pristup informacijama moze se dobiti u Centru za pruzanje usluga

gradanima i na web stranici op¢ine Posusje: www.posusje.net.

6. 2. Moguénost podnoSenja prituzbi

Clankom 46. Zakona o nafelima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine («Sluzbene novine Federacije Bosne 1 Hercegovine», broj 49/06) odredeno je
da su organi jedinica lokalne samouprave duzni omoguciti gradanima i pravnim osobama
podnoSenje podnesaka i prituzbi na svoj rad kao i na rad njihovih institucija i tijela, te na
nepravilan odnos zaposlenih u tim tijelima kad im se obrac¢aju radi ostvarivanja svojih prava
1 interesa ili izvrSenja svojih gradanskih duznosti.

S tim u vezi Opc¢ina Posusje izradila je Uputstvo za podnoSenje prituzbi, koji sadrzi
upute kako se podnosi prituzba, te nekoliko informacija o postupku razmatranja prituzbi.

Uputstvo i obrazac za podnosenje prituzbi moze se podi¢i u Centru za pruzanje usluga

gradanima.
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http://www.posusje.net/

7. Strateski ciljevi — kako Zelimo komunicirati ubududée

7. 1. Strateski ciljevi koje Zelimo postici:

Polaze¢i od sadasnje komunikacijske pozicije i pozicije izgradenosti imidza opcine
ubuduce treba obratiti pozornost na sljedece:

- pobrinuti se za prepoznatljiv vizualni identitet opcéine

- poboljsati dvosmjernu komunikaciju izmedu Opdine i njenih ciljnih javnosti

- osigurati imid? Opcine kao otvorenog i transparentnog servisa gradana

a.) Mjere za prepoznatljiv vizualni identitet opcéine:

- izraditi potrebni broj zastava Opcine 1 postaviti ih na zgradu Opcine, u vijeénicu i
druga odgovarajuca mjesta

- izraditi potrebni broj grbova Opcine i postaviti ih na odgovaraju¢a mjesta u zgradi (na
ulazu, hodnicima, pojedinim ili svim uredima i sl.)

- postaviti odnosno obnoviti panoe sa zastavom i imenom Opc¢ine na svim ulazima u
Op¢inu Posusje

- postaviti panoe s planom ulica na najprometnijim mjestima

- urediti prostoriju za javni nastup opc¢inskih predstavnika s prepoznatljivim obiljezjima
Op¢ine (grb, zastava, i sl.)

- osigurati kartice s imenom, prezimenom i radnim mjestom djelatnika

Zastava Opcine Posusje Grb Opcine Posuse

b.)  Mjere za poboljSanje dvosmjerne komunikacije izmedu Opcéine i njenih ciljnih
Jjavnosti:

- redovno azuriranje web stranice Opcine Posusje

12



osigurati na web-u §to vise informacija iz svih sluzbi za upravu kako bi stranka bila
upoznata o na¢inu ostvarivanja svojih prava

izrada promotivnog materijala

uraditi upute za gradane (vodice) za ostvarivanje njihovih prava (zahtjeva) za svaku
sluzbu posebno

pobrinuti se da na info pultu (Salter informacije 1 poslovi gospodarstva), koji je u
sklopu Centra za pruzanje usluga gradanima, budu razliciti vodici za gradane, ali i1 sve
informacije o op¢€ini, gospodarskim subjektima, kulturnim, sportskim i drugim
drustvima i dogadajima i sl.

postaviti kutiju za primjedbe, prijedloge i pohvale gradana

nastaviti, a po mogucénosti i poboljsati suradnju s dijasporom (kao npr. godiSnji susret
svih PosuSana u Masnoj luci)

jednom godisnje provesti anketu o zadovoljstvu gradana uslugama Op¢ine, na osnovu
ankete moguce bi bilo 1 proglasenje najsluzbenika, te dodjela adekvatnih nagrada

jednoobraznost dokumenata

Mjere za osiguranje imidZa Opcine kao otvorenog i transparentnog servisa gradana

uspostava Centra za pruzanje usluga gradanima uz stalne napore na unaprijedenju
pruzanja usluga Centru
redovno informirati gradane o odrzavanju sjednica Opcinskog vije¢a, kao 1 o

rjeSavanju  glavnih infrastrukturnih projekta

dani otvorenih vrata

redovna polugodisnja i godiSnja izvjes¢a Opcinskog nacelnika sa sluzbama za upravu
prema Opc¢inskom vijecu

nastaviti s izdavanjem godiSnjeg biltena pod nazivom ,,Posusje u posljednjih godinu

dana ...*“ s najvaznijim projektima, aktivnostima i dogadajima u protekloj godini

Bosna i Hercegovina

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA

OPCINA POSUSIJE
OPCINSKI NACELNIK
Posusje, 23.10.2008. godine OPCINSKI NACELNIK
Broj: 01-669//08 Ante BoSnjak, v.r.
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1. Akcijski plan komuniciranja Op¢ine Posusje sa svojim javnostima za razdoblje 1.1.2009. —
1.1. 2010.

2. Akcijski plan trajnih komunikacijskih aktivnosti

3. Osobna iskaznica op¢ine Posusje

4. Memorandum — Pismo

5. Memorandum — Telefax

6. Memorandum — Mail
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Akcijski plan komuniciranja Op¢ine Posuse sa svojim javnostima za razdoblje 1.1.2009.

—1.1.2010.
Aktivnost Ciljna grupa | Period Provodi
implementacije

Postavljanje sanducica u Salter Svi gradani Do kraja 1. SS za odnose s

salu za primjedbe/ sugestije + mjeseca javnosc¢u/ vanjska

vidljiva reklama za sanducic¢ tvrtka

+ osiguranje pribora (prikladan

format papira 1 kemijske olovke s

oznakama Op¢ine)

Realizacija radijske emisije s Svi gradani Do kraja 3. SS za odnose s

pitanjima gradana vezanih uz mjeseca javno$c¢u/ javni

op¢inske sluzbe (svakih 14 dana) radijski servis
(lokalna razina)

PoboljSanje vizualnog identiteta Svi gradani Do kraja 3. SS za odnose s

(izrada i postavljanje amblema mjeseca javnoscéu/ vanjska

Opcine) tvrtka

Unaprjedenje web portala/ Svi gradani Do kraja 6. SS za odnose s

doprinos dvosmjernoj mjeseca javnoscu/ vanjska

komunikaciji (kontinuirano) tvrtka

Priprema materijala za godiSnjak
op¢ine Posusje

Svi gradani

Do 10.08.2009.

SS za odnose s
javnos$céu/ vanjska
tvrtka

Susret s gospodarstvenicima, Vise ciljnih Uoc¢i dana SS za odnose s
kulturnim djelatnicima, grupa op¢ine te javnos§céu/ voditelji
predstavnicima javnih poduzeéa, blagdana sluzbi/ nacelnik
crkve 1 udruga

Priprema sve€ane proslave dana Svi gradani 1.6 - 15.8.2009. | SS za odnose s

opc¢ine

javnos$c¢u/ voditelji
sluzbi/

nacelnik/vanjske
tvrtke
Periodi¢no odrZavanje sastanaka s | MjeStani MZ- | Tijekom cijele | SS za odnose s
predstavnicima MZ-a a1 njihovi godine javnos§¢éu/ voditelji
predstavnici sluzbi/ nacelnik

Postavljanje obavijesnih panela
po gradu i mjesnim zajednicama

Svi gradani

Do 1.11.2009.

Nadlezne sluzbe OP/
vanjske tvrtke

Radni sastanci s ciljnim Ciljne grupe Do 31.12.2009. | SS za odnose s
skupinama/ po potrebi javnoscéu/ voditelji
sluzbi/ nacelnik
Izrada promotivnog audio/ Poslovni Do 31.12.2009. | SS za odnose s
vizualnog materijala partneri/izasla javnos§éu/ voditelji
nstva sluzbi/ vanjska tvrtka

Potreban budzet za PR aktivnosti 2009.

14.000 KM
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Akcijski plan trajnih komunikacijskih aktivnosti:

Red. Komunikacijska aktivnost Odgovoran | Rok
broj
Redoviti nastup op¢inskog Nacelnika na lokalnim radio .
1. . o . . . g Trajno
postajama, minimalno jednom mjesecno Nacelnik
Nastup Predsjednika Opc¢inskog vijeca na lokalnim radio Predsjednik
) postajama, minimalno nakon svake odrZane sjenice vijeca Trajno
) Op¢inskog vijeca
Nastup Nacelnika i Predsjednika Op¢inskog vijeca na Nacelp ik ! .
L S Predsjednik | Trajno
3. javnim tribinama i javnim raspravama .
vijeca
Javni nastup Sefova opcinskih Sluzba o temama iz oblasti .
4. .. . . . . Trajno
njihova rada i odgovornosti, a od interesa za javnost
Sluzbenik
5. Stalno azurirana i aktivna op¢inska Web stranica za odnose s | Trajno
javnoscu
6 Anketni upitnik — kontrola u¢inkovitosti/ provedbe Vanjska Jedan put
) strategije (ukljucuje unutarnju i vanjsku javnost) agencija godisSnje
Sluzbenik Jedan put
7. Analiza anketnih upitnika i korekcija aktivnosti za odnose s np
X v godisnje
javnoséu
e, T Sluzbenik
Izrada izvjesc¢a vezanog uz provedbu komunikacijskih Jedan put
8. . . . . za odnose s oy
aktivnosti (podnosi se nacelniku) . oy godisnje
javnoséu
Izrada 1 dopunjavanje albuma sa slikama (dogadaji vezani Sluzbenik .
0. - Ve za odnose s | Trajno
uz Op¢inu Posusje) . s
javnoséu
Sluzbenik
10 Tiskanje prakti¢nih vodi¢a za bolju komunikaciju gradana | za odnose s | Trajno
" | sa sluzbama Op¢ine javnoscu
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Osobna iskaznica op¢ine PosusSje

Op¢ina Posu§je se smjestila moze se reci u srcu Zapadne Hercegovine, neposredno uz
granicu s Republikom Hrvatskom, na samom raskrizju putova Livno — Mostar, Sarajevo —
Split. Sa svojih 461 km® i nadmorskom visinom koja varira od 405 — 2228 mnv ponosno
prkosi i buri i jugu, i suncu i ki$i. Ono $to opéinu Posusje ¢ini druga¢ijom od drugih su Park
prirode Blidinje, vodopad Zukovica u Zagorju, jezero Tribistovo, Simiéeva peéina na
Vucipolju, Masna Luka s dva mala jezerca i nekoliko izvora, te Cvrsnica, Ruzi¢ki potok,

kanjon Brine,...

Zahvaljujuéi prirodnim ljepotama 1 klimatskim uvjetima Blidinja, Masne Luke, te
Cvrsnice sve vise se razvija zimski, planinski i izletni¢ki turizam. Tome u prilog govori sve

vedi broj turista iz inozemstva, a posebno iz RH, to¢nije Dalmacije.

Ruzicki potok

Blidinjsko jezero
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Crkva Bezgrjesnog zaceca B.D.M. Posusje

Zgrada Opcine Posusje

Osim prirodnih ljepota, opéina Posus§je obiluje i kulturno-povijesnim znamenitostima,

od kojih valja istaéi: stecke, most Ri¢ina, kasnoanti¢ku kr§¢ansku baziliku u Gracu,...

Ime Posus§je u pisanim dokumentima prvi put se spominje 1378. godine u opisu sabora

koji je sazvala Margareta, udovica plemica Ivana Nelipi¢a kojeg je vlasnistvo bilo 1 Posusje.
Zahvaljuju¢i HKD «Fra Petar Bakula», kulturna bastina ovog kraja kao §to su trusa,

ganga, narodne nosSnje, obicaji i sl. nastoje se Sto bolje kako saCuvati tako 1 promovirati diljem

Bosne i Hercegovine, Hrvatske, pa i dalje.
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Most Ricina

Stecci

U posljednje vrijeme opéina Posusje je prepoznala vaznost prometnica, te u skladu sa
svojim mogucnostima ulaZze sve vece 1 vece napore na izgradnji prometne infrastrukture, kao 1

na sanaciji i prosirenju postojece.

Kruzni tok Ricina
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Po pitanju gospodarstva, a imaju¢i u vidu da se radi o Skrtoj hercegovackoj zemlji,
naSa opc¢ina okrenula se razvoju:
a.) malog i srednjeg proizvodnog poduzetniStva
b.) ekoloski prihvatljive proizvodne industrije i

c.) stoCarstva

Takoder valja ista¢i da je opCina Posus$je, jedna od prvih opéina u regiji koja je
samostalno izradila i usvojila Strategiju razvitka opéine u kojoj su definirana Cetiri strateska
razvojna cilja, a to su:

1. Razvijena temeljna infrastruktura
2. Razvijeno proizvodno poduzetni§tvo
3. Razvijeni obrazovanje i kultura

4. Ocuvan okoli§
U cilju Sto brze i ucinkovitije implementacije razvojnih projekata iz Strategije

razvitka, te drugih projekata od interesa za gradane i mjesne zajednice Opcinsko vijeée je

usvojilo Program kapitalnih investicija.

21



Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne 1 Hercegovine
Zupanija Zapadnohercegovacka

OPCINA POSUSJE

Sluzba za

Broj:

Posusje,

Op¢ina Posusje, Fra Grge Martica 30, 88240 Posusje; Tel: 039/681-035, Fax: 039/681-041
mail: opcina.posusje.gs@tel.net.ba; web: www.posusje.net
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Telefax

Prioritet: Hitno/
Datum:

Broj stranica:

PosSiljatelj:
Opc¢ina Posusje
Sluzba za.....
Telefon:

Fax: XXX/XXX-XXX
e-mail: XXX/XXX-XXX

kontakt osoba:

Napomene:

Primatelj:
Tvrtka/fizicka osoba.....
Telefon: XXX/XXX-XXX
Fax: XXX/XXX-XXX

e-mail: XXX/XXX-XXX
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Predlozak e-mail forme:

Tekst poruke

Naziv sluzbe,
Kontakt osoba,
Broj mobilnog,
Mail

!3’ Op¢cina Posusje, Fra Grge Marti¢a 30, 88240 Posusje; Tel: 039/681-035, Fax: 039/681-041
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SADRZAJ

> OPCINSKI NACELNIK OPCINE POSUSE

IZDAJE: OPCINSKO VIJECE OPCINE POSUSJE

UREDUJE: Branka Miliéevié, tajnik Opdinskog vijec¢a opéine Posusje
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